WEBINAR EKSPERCKI - ZAPIS ROZMOWY

Po co nam Design Thinking, skoro znamy swoich ludzi?

Dlaczego doswiadczenie organizacji bywa zaréwno atutem, jak i putapka — i czym witasciwie jest Design Thinking, gdy
»,Znamy juz swoich ludzi”.
Prowadzenie: Artur Kos i Monika Kowalik

Wiele organizacji robi dobrg robote. Ludzie znajg swoich odbiorcéw, dziatajg od lat w konkretnych Srodowiskach, majg
doswiadczenie, kontakty i ogromng wiedze praktyczng. Czesto jednak organizacja pracuje metodami, ktére przez lata staty sie
przyzwyczajeniem.

To zreszta bardzo ludzkie. Jesli co$ dziatato wczesniej, trudno nagle uznad, ze trzeba sie temu jeszcze raz przyjrze¢. Zwtaszcza
kiedy zespot jest zmeczony projektami, terminami i biezagcym gaszeniem problemoéw. Wtedy tatwo wejs¢ w tryb powtarzania
znanych schematéw. Te same sposoby prowadzenia spotkan. Ten sam jezyk. Podobne dziatania. Podobny model kontaktu z
ludzmi.

| wtasnie tutaj pojawia sie pytanie o Design Thinking. Nie jako modna metode z warsztatéw, tylko prébe sprawdzenia, czy
organizacja nadal widzi swoich odbiorcéw takimi, jakimi sg dzisiaj, a nie takimi, jakimi byli kilka lat temu.

#1 - ,,Przeciez my tych ludzi dobrze znamy”

Artur: Mam wrazenie, ze to jest jedna z trudniejszych chwil dla organizacji. Pojawia sie temat zmiany albo projektowania ustug i
organizacja méwi: ,ale my przeciez znamy swoich ludzi”.

Monika: | czesto to jest prawda. NGO maja ogromne doswiadczenie. Problem jest troche gdzie indziej. Cztowiek moze znac
swoje srodowisko bardzo dobrze, a jednoczesnie przesta¢ zauwazad, ze ono sie zmienia.

| Artur: Bo organizacje tez wpadajg w przyzwyczajenia i rutyne.

Monika: No wtasnie. Jesli cos dziatato przez piec albo dziesiec lat, zespdt zaczyna traktowad pewne rozwigzania jak co$
naturalnego. Nawet nie dlatego, ze nie chce niczego zmienia¢. Po prostu codzienna praca robi sie bardzo automatyczna.

| Artur: | nagle okazuje sie, ze organizacja nadal méwi do ludzi jezykiem sprzed kilku lat.

Monika: Albo prowadzi dziatania wedtug modelu, ktéry byt skuteczny przed pandemig, przed zmiang technologii i zmiang
sposobu komunikowania sie ludzi miedzy sobga.

| Artur: To jest chyba wazne aby wyrazniej to powiedzie¢, ze doswiadczenie moze pomagad, ale czasem tez usypia czujnosc.

#2 - Dobra robota tez moze sie zestarzec

Monika: Mysle, ze organizacje bardzo czesto styszg dwie skrajne rzeczy. Albo ze wszystko robig Zle, albo ze majg tylko
kontynuowac to, co juz dziata. A przeciez rzeczywistos¢ jest duzo bardziej ztozona.

| Artur: Bo mozna robi¢ wartosciowe dziatania i jednoczesnie prowadzi¢ je w sposéb, ktéry zaczyna odstawac od zycia ludzi.

Monika: Tak. Spotkania sg dobrze przygotowane, zesp6t zaangazowany, temat wazny, tylko forma kontaktu z uczestnikami
zatrzymata sie kilka lat wczesniej. Ludzie funkcjonuja dzi$ w zupetnie innym tempie, inaczej korzystajg z informacji, inaczej
reaguja na komunikacje i inaczej budujg zaufanie do instytucji.

| Artur: Czes¢ organizacji nadal dziata troche tak, jakby nic sie nie zmienito.

Monika: Wiele 0séb jest dzi$ permanentnie przebodZcowanych. Do tego dochodzi zmeczenie technologia, nieufnos¢ wobec
instytucji, problemy psychiczne, przecigzenie ekonomiczne. To wszystko wptywa na sposoéb korzystania z ustug spotecznych.

| Artur: Czyli dobra intencja juz nie wystarcza.

Monika: Nigdy nie wystarczata. Ona jest waznym poczatkiem, ale pdzZniej trzeba jeszcze regularnie sprawdzaé, czy sposéb
dziatania organizacji nadal spotyka sie z realnym doswiadczeniem ludzi.

»,Dobra intencja nigdy nie wystarczata. Trzeba regularnie sprawdza¢, czy dziatanie organizacji nadal
spotyka sie z doswiadczeniem ludzi.”

Monika

#3 - Organizacje nie maja czasu sie zatrzymac

Artur: Mam poczucie, ze wiele NGO dziata dzis troche w trybie ciggtego biegu. Projekt korczy sie i od razu zaczyna sie kolejny.



Monika: Tak wyglada codziennos$¢ ogromnej czesci sektora. Pisanie wnioskéw, rozliczenia, spotkania, partnerstwa, promocja,
raporty. W tym wszystkim bardzo trudno znaleZz¢ moment na spokojne przyjrzenie sie wtasnej pracy.

| Artur: Zwtaszcza ze refleksja nie daje natychmiastowego efektu.

Monika: Racja. tatwiej zrobi¢ kolejne dziatanie niz zatrzymac sie i powiedzied: ,sprawdZmy, co juz nam nie dziata tak dobrze
jak kiedys”.

| Artur: A pdzniej organizacja zaczyna funkcjonowac sitg rozpedu.

Monika: | wtedy nawet bardzo wartosSciowe projekty zaczynajg by¢ prowadzone mechanicznie. Te same scenariusze spotkan.
Podobny sposéb rozmowy. Podobne materiaty. Ludzie w zespole czesto czuja, ze co$ sie zmienito, ale brakuje przestrzeni, zeby
to nazwac.

#4 - Design Thinking nie polega na wymyslaniu fajnych pomystéw

Artur: Mam czasem wrazenie, ze czes¢ 0s6b kojarzy Design Thinking z czyms bardzo efektownym. Karteczki, burze mézgéw,
kreatywnos¢, warsztaty.

| Monika: A sedno jest duzo prostsze. Chodzi bardziej o odzyskanie uwaznosci wobec ludzi i wtasnych dziatan.
| Artur: Czyli mniej ,wymysimy co$ nowego”, a bardziej ,,zobaczmy, jak naprawde dziata to, co juz robimy”.

Monika: Tak. Czasem najwiekszg zmiang nie jest nowa ustuga, tylko zauwazenie, ze obecna przestata odpowiadac na realne
potrzeby.

| Artur: Albo ze organizacja od dawna rozmawia gtéwnie sama ze soba.

Monika: To tez sie zdarza. Zespét uzywa wiasnego jezyka, wtasnych skrétéw, wtasnych zatozen i po pewnym czasie przestaje
widzie¢, ze uzytkownik wcale nie porusza sie w tym samym Swiecie.

~,Czasem najwiekszg zmiang nie jest nowa ustuga, tylko zauwazenie, ze obecna przestata
odpowiadac na realne potrzeby.”

Monika

#5 - Ludzie zmieniaja sie szybciej niz organizacje

Monika: Myéle, ze to jest dzi$ jedno z najwiekszych napie¢. Swiat ludzi zmienia sie bardzo szybko, a organizacje czesto nie
majg warunkdw, zeby zmienia¢ sie w podobnym tempie.

| Artur: Zwtaszcza mniejsze NGO.

Monika: Tak. Czes¢ zespotdédw pracuje na granicy przecigzenia. W takich warunkach trudno eksperymentowad, testowac¢ nowe
rozwigzania albo przebudowywac sposdb dziatania.

| Artur: Dlatego czes$¢ organizacji trzyma sie znanych metod nawet wtedy, kiedy czuje, ze one coraz stabiej dziataja.

Monika: Bo stare rozwigzania daja przynajmniej poczucie stabilnosci. Problem pojawia sie wtedy, kiedy organizacja zaczyna
bardziej chroni¢ wtasny schemat pracy niz realny kontakt z ludZmi.

| Artur: To mocne.

| Monika: Ale bardzo prawdziwe dla wielu NGO.

~,Problem zaczyna sie wtedy, kiedy organizacja bardziej chroni wtasny schemat pracy niz realny
kontakt z ludzmi.”

Monika

#6 - Zmiana nie zawsze wyglada spektakularnie

Artur: Mam poczucie, ze organizacje czasem boja sie zmiany, bo kojarzy sie ona z totalng przebudowg wszystkiego i co gorsza
utratg wypracowanej stabilnosci.

Monika: A przeciez wiele rzeczy mozna zacza¢ powoli. Od rozmowy z uczestnikami i obserwacji jak dziata to, co robimy. Od
sprawdzenia, gdzie ludzie zaczynajg traci¢ zainteresowanie albo energie.

| Artur: Czyli bardziej korekta kursu niz rewolucja.

Monika: To wydaje sie bardziej racjonalne. Najgorsze, co moze zrobi¢ organizacja, to uzna¢, ze skoro kiedys cos$ dziatato
dobrze, to bedzie dziatato zawsze tak samo.

| Artur: Bo wtedy kontakt z rzeczywistosScig zaczyna sie powoli rozjezdzac.



| Monika: | bardzo dtugo moze tego nie by¢ widaé¢ w sprawozdaniach.

Q&A - Pytania uczestnikow

Czy doswiadczenie organizacji moze by¢ przeszkoda?

Monika: Doswiadczenie samo w sobie nigdy nie jest problemem. Problem zaczyna sie wtedy, kiedy przestaje sie je
konfrontowac z aktualnym doswiadczeniem ludzi.

| Artur: Czyli kiedy organizacja bardziej ufa wtasnym przyzwyczajeniom niz temu, co realnie dzieje sie wokét niej.

Czy kazda organizacja musi stale wszystko zmieniac¢?

Artur: Nie chodzi o ciggte wymyslanie sie od nowa. Bardziej o regularne sprawdzanie czy nasz sposdb dziatania nadal jest
spéjny z rzeczywistoscig uzytkownikdw.

| Monika: Czasem wystarczy drobna korekta. Innym razem potrzebna jest wieksza zmiana. Najgorszy jest automatyzm.

Co najbardziej oddala organizacje od ludzi?

| Monika: Rutyna. Moment, w ktérym zesp6t zaczyna zaktadad, ze juz wszystko wie o swoich odbiorcach.

| Artur: | przestaje ich naprawde stuchac.

Artur: Mysle, ze wiele organizacji jest dzi$ w bardzo trudnym miejscu. Z jednej strony maja ogromne doswiadczenie i robig
potrzebne rzeczy. Z drugiej funkcjonujg w Swiecie, ktéry zmienia sie duzo szybciej niz kiedys.

| Monika: | wiasnie dlatego tak wazne staje sie regularne sprawdzanie czy organizacja nadal widzi ludzi, dla ktérych pracuje.
| Artur: Bo dobra robota tez moze po pewnym czasie przestac przynosi¢ efekty.

| Monika: A wtedy potrzebna jest nie tyle rewolucja, co odzyskanie uwaznosci.
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