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Projekt ,,Design Thinking dla Dostepnosci”

Raport przygotowany jako materiat bazy wiedzy platformy mysleniedesignem.pl.
Opracowanie dotyczy przejscia od audytu i rekomendacji do trwatego wdrazania
usprawnien w organizacjach pozarzadowych.

W wielu organizacjach spotecznych dostepnos¢ pojawia sie jako temat
projektowy: trzeba przeprowadzi¢ audyt, przygotowac raport, wdrozy¢
rekomendacje, udokumentowac rezultat. Taki porzadek jest potrzebny, bo daje
strukture pracy i pozwala rozliczy¢ dziatania. Nie wystarcza jednak do trwatej
zmiany. Po zakonczeniu projektu organizacja wraca do zwyktego rytmu:
naboréw, wydarzen, komunikatéw, maili, plikéw, spotkah i decyzji
podejmowanych w pospiechu. Wtasnie tam sprawdza sie, czy dostepnos¢
zostata naprawde wtgczona do sposobu dziatania NGO.

Raport pokazuje dostepnos¢ jako proces organizacyjny, a nie jednorazowa korekte
techniczna. Obejmuje diagnoze typowych barier wdrozeniowych, model przejscia od
rekomendacji do decyzji operacyjnych, role zespotu, monitoring postepdéw oraz utrzymanie
standarddéw po zakonczeniu finansowania. Materiat opiera sie na zatozeniach projektu
»,Design Thinking dla Dostepnosci”, standardach dostepnosci dla projektéw finansowanych
ze srodkdéw europejskich, polskich materiatach dotyczacych dostepnosci cyfrowej i praktyce
sektora NGO opisywanej m.in. w raportach Klon/Jawor.

Gtowna teza raportu

Dostepnos¢ nie utrzymuje sie dzieki jednemu audytowi. Utrzymuje sie wtedy, gdy
organizacja zmienia sposdb przygotowywania ustug, komunikacji, dokumentéw, wydarzen
i obstugi uczestnikéw. Najwieksze znaczenie majag mate, powtarzalne decyzje wpisane w
codzienng prace zespotu.



1. Dlaczego dostepnos¢ konczy sie czasem na raporcie?

Raport z audytu bywa dokumentem, z ktérym organizacja ma ktopot juz w pierwszym
tygodniu. Zesp6t zgadza sie z rekomendacjami, rozumie ich sens, widzi potrzebe zmian.
Potem zaczyna dziata¢ zwykty kalendarz NGO. Kohczy sie nabdr, rusza wydarzenie, trzeba
zamkngd¢ sprawozdanie, pojawia sie choroba w zespole, kto$ odchodzi z projektu.
Dostepnos¢ nie znika dlatego, ze przestaje by¢ wazna. Przegrywa z codziennym
przecigzeniem.

W koncepcji projektu ,,Design Thinking dla Dostepnosci” mocno wybrzmiewa potrzeba
przejscia od diagnozy do wdrazania usprawnieh. Audyt ma prowadzi¢ do raportu z
rekomendacjami, a rekomendacje majg zosta¢ omdwione z organizacjg i wykorzystane jako
podstawa zmian. To dobry kierunek, bo sama diagnoza nie poprawia ustug. Poprawia je
dopiero decyzja, ze zespdt zmieni sposdb pracy.

Problem polega na tym, ze rekomendacje czesto sg zapisane jezykiem zadaniowym, a zycie
organizacji uktada sie inaczej. W raporcie widnieje punkt o dostepniejszych dokumentach.
W praktyce ktos przygotowuje plik w ostatniej chwili, korzysta ze starego wzoru i wysyta go
dalej bez sprawdzenia. W raporcie pojawia sie potrzeba lepszej komunikacji. W praktyce
wiadomosci do uczestnikéw nadal powstajg jako dtugie akapity petne projektowych
sformutowan.

Tak rodzi sie dostepnosc¢ papierowa. Na poziomie deklaracji wszystko wyglada poprawnie:
audyt przeprowadzony, rekomendacje przyjete, dokumentacja istnieje. Uzytkownik nadal
trafia jednak na ten sam batagan: plik, ktérego nie moze odczytad, wydarzenie bez jasnej
instrukcji, strone wymagajgca cierpliwosci i domyslania sie intencji organizatora.

2. Od zalecenia do zmiany: czego zwykle brakuje?

Miedzy rekomendacjg a wdrozeniem lezy najtrudniejszy odcinek pracy. Nie jest
spektakularny. Rzadko nadaje sie do postu w mediach spotecznosciowych. Wymaga
ustalen, odpowiedzialnosci i reqularnego wracania do spraw, ktére z zewnatrz wygladaja
drobno.

Organizacja moze ustyszec: ,trzeba uproscic¢ jezyk komunikatéw"”. Brzmi rozsadnie. Tyle ze
nastepnego dnia kto$ musi przepisa¢ szablon maila, skréci¢ opis wydarzenia, usungé
urzedowe sformutowania, sprawdzi¢, czy cztonkowie zespotu beda z tego korzystac. Bez
takiego przetozenia na praktyke rekomendacja pozostanie zdaniem w raporcie.

Podobnie dziata dostepnos¢ cyfrowa. Gov.pl opisuje jg jako mozliwos¢ wygodnego
korzystania z serwiséw i aplikacji przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz jako obowigzek
prawny, ktéry jest takze szansg na dotarcie do wszystkich uzytkownikéw. Dla NGO oznacza
to mniej wiecej tyle: strona, pliki, formularze, nagrania i komunikaty majg by¢
przygotowane tak, zeby cztowiek mdégt z nich skorzysta¢ bez walki z narzedziem.

Brakuje zwykle trzech rzeczy: osoby odpowiedzialnej, matej listy pierwszych dziatan i
sposobu sprawdzania postepdéw. Jesli po audycie nikt nie wie, kto pilnuje rekomendacji,



temat szybko sie rozmywa. Gdy lista dziatan jest zbyt dtuga, zesp6t odktada wszystko. Bez
prostego monitoringu nie wiadomo, czy zmiana rzeczywiscie weszta do pracy, czy zostata

tylko oméwiona na spotkaniu.

3. Model wdrazania: pie¢ ruchow, ktére dziataja w NGO

Nie kazda organizacja potrzebuje rozbudowanego systemu zarzadzania zmiang. Mate i
srednie NGO potrzebuja raczej prostego modelu, ktéry da sie utrzymac przy ograniczonym
czasie, niewielkim zespole i réwnolegtych projektach. Ponizszy uktad mozna potraktowac

jako rame pracy po audycie.

1. Ttumaczenie
rekomendacji

Co robi organizacja
Zespo6t zamienia zalecenia z
raportu na zwykte zadania:
kto, co, do kiedy, w jakim
narzedziu.

Minimalny rezultat

Lista dziatah wdrozeniowych
w jezyku pracy zespotu.

2. Priorytety

Organizacja wybiera
dziatania szybkie, tanie i
najbardziej odczuwalne dla
uzytkownikéw.

Pierwszy plan na 30 dni.

3. Wdrozenie w rytmie pracy

Zmiany sg podpinane pod
realne sytuacje: nabér,
webinar, publikacje
materiatéw, aktualizacje
strony.

Nowy standard uzyty w
dziataniu, ktére i tak miato
sie odby¢.

4. Sprawdzenie

Zespot obserwuje, czy
zmiana dziata: mniej pytan,
mniej btedéw, wieksza
czytelnos¢ procesu.

Krétka notatka z obserwaciji
albo uwag uzytkownikéw.

5. Utrwalenie

Dobre rozwigzanie trafia do
checklisty, szablonu,
instrukcji albo procedury
zespotu.

Zasada, ktérg mozna
powtérzy¢ przy kolejnym
dziataniu.

Taki model jest bliski logice Design Thinking: obserwacja, test, korekta, ponowne uzycie.
Nie wymaga rozbudowanego systemu. Wymaga powtarzalnosci i uczciwego sprawdzania,
czy usprawnienie rzeczywiscie pomaga odbiorcom.

4. Dostepnosc trzeba podtaczy¢ do zwyktych czynnosci

Najwiekszy btad polega na traktowaniu dostepnosci jako osobnego zadania. Wtedy tatwo ja
przesuwad, odktadac albo dopisywac do planu ,,na spokojniej”. Organizacja spoteczna
rzadko ma spokojniejszy moment. Dlatego dostepnos¢ powinna wejs¢ w te czynnosci, ktére

i tak sie dzieja.




Przed naborem sprawdza sie Sciezke zgtoszenia i jezyk opisu. Przed webinarem zespét
patrzy na komunikat organizacyjny, przerwy, napisy, sposéb zadawania pytan. Przy
publikacji PDF ktos sprawdza, czy dokument ma strukture i da sie go odczytad. Przy
aktualizacji strony usuwa sie nieaktualne tresci, poprawia nagtéwki, porzadkuje linki.

Takie podejscie chroni zespét przed paralizem. Zamiast wielkiej reformy pojawia sie seria
drobnych poprawek wykonywanych w konkretnych momentach. Po kilku miesigcach
organizacja widzi, ze zmienit sie nie jeden dokument, ale sposdb przygotowywania dziatan.

Praktyczna zasada

Nie twérz osobnego Swiata dostepnosci. Podtgcz dostepnosc¢ do tych miejsc, w ktérych
organizacja juz pracuje: naboru, wydarzenia, publikacji, maila, spotkania, konsultacji,
raportu.

5. Kto odpowiada za zmiane?

W matych NGO odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ czesto trafia do jednej osoby. To wygodne
tylko na poczatku. Jesli cata wiedza zostaje w gtowie koordynatorki albo specjalisty od
komunikacji, organizacja jest krucha. Wystarczy zmiana zespotu i standardy zaczynaja
znikac.

Duzo bezpieczniej dziata podziat rél. Jedna osoba pilnuje dokumentéw, druga komunikacji
wydarzen, ktos inny stron i materiatéw graficznych. Nie trzeba budowa¢ ciezkiej struktury.
Wystarczy, zeby kazdy wiedziat, za jaki fragment odpowiada i z jakiej checklisty korzysta.

Koncepcja projektu przewiduje udziat ekspertéw od Design Thinking, dostepnosci, audytu i
wdrozenia usprawnien. To dobry uktad, jesli zostanie wykorzystany nie tylko do przekazania
wiedzy, ale tez do ustawienia pracy zespotu. Ekspert moze poméc zidentyfikowac bariery,
jednak utrzymanie zmian nalezy juz do organizaciji.

6. Monitoring bez biurokratycznego ciezaru

Monitoring dostepnosci nie musi oznacza¢ rozbudowanych tabel. W NGO lepiej sprawdza sie
krotki rytm kontrolny. Raz w miesigcu zespét moze wréci¢ do trzech pytan: co poprawilismy,
co nadal blokuje uzytkownikéw, czego nauczyliSmy sie od ostatniego dziatania.

Wazne, aby monitoring nie stuzyt wytgcznie dokumentacji projektu. Ma pomagacd zespotowi
zauwazac postep. Jesli po uproszczeniu maili spada liczba pytan organizacyjnych, to jest
konkretna informacja. Gdy po dodaniu jasnej instrukcji mniej oséb gubi sie przed
webinarem, zmiana dziata. Jezeli nowy formularz nadal budzi watpliwosci, trzeba poprawic
go ponownie.

Raporty Klon/Jawor pokazujg sektor NGO jako srodowisko pracujgce w warunkach
ograniczonych zasobéw, zmiennego finansowania i duzego obcigzenia organizacyjnego.



Dlatego system monitoringu powinien by¢ lekki. Taki, ktérego zespét nie porzuci po dwdch
tygodniach.

7. Procedura, ktora nie zabija sensu

Dostepnos¢ potrzebuje procedur, ale procedura Zle napisana potrafi wszystko
unieruchomid. Jesli standard ma pie¢ stron i nikt go nie czyta, nie zadziata. Jesli checklista
miesci sie na jednej stronie i jest uzywana przed kazdym wydarzeniem, zaczyna zmieniaé
praktyke.

W organizacji spotecznej dobre procedury powinny przypomina¢ narzedzia pracy, a nie
dokumenty do segregatora. Krétkie. Konkretne. Zwigzane z realnym dziataniem. Wzér maila
przed webinarem. Lista kontroli PDF. Instrukcja przygotowania grafiki z opisem
alternatywnym. Zasada, kto sprawdza tekst przed publikacja.

Fundacja Widzialni od lat rozwija w Polsce praktyke audytéw, szkoleh WCAG, dostepnych
dokumentéw i dostepnych wydarzen. Ten kierunek jest wazny takze dla NGO: dostepnos¢
nie ogranicza sie do strony internetowej. Dotyczy catego obiegu informacji, materiatéw i
spotkan z odbiorcami.

8. Wdrozenie rekomendacji po audycie - przyktadowy plan 90 dni

Ponizszy plan mozna wykorzystac¢ jako roboczy scenariusz dla organizacji po otrzymaniu
raportu z audytu. Nie wymaga nowych stanowisk ani drogiego systemu. Zaktada prace
matymi odcinkami.

Czas Decyzje Przyktadowe dziatania
Spotkanie zespotu po
audycie, wybér 5-7
rekomendacji do pierwszego
wdrozenia, przypisanie oséb
odpowiedzialnych.

Ustalenie odpowiedzialnosci

Pl i wybér priorytetéw.

Uproszczenie komunikatéw,
poprawa nazw plikéw,
korekta najwazniejszych
zaktadek, przygotowanie
krotkiej checklisty
wydarzenia online.

Dni 15-30 Pierwsze szybkie poprawki.

Zastosowanie nowych zasad
Witaczenie zmian do dziatan | w naborze, webinarze,
projektowych. publikacji PDF lub
konsultacji z uzytkownikami.

Dni 31-60

Krétka analiza pytan od
uczestnikéw, zebranie uwag
zespotu, aktualizacja
checklist i wzoréw
dokumentoéw.

Sprawdzenie efektéw i

Dni 61-90 .
utrwalenie.




9. Ryzyka wdrazania zmian

Wdrazanie dostepnosci zwykle napotyka opdr w bardzo przewidywalnych miejscach.
Pierwszym jest czas. Zespo6t wie, co trzeba poprawié, ale nie widzi miejsca w kalendarzu.
Drugim jest przekonanie, ze dostepnos$¢ wymaga specjalistycznych kompetencji przy kazdej
decyzji. Trzecim jest zmeczenie projektowe, dobrze znane w NGO dziatajgcych od grantu do
grantu.

Dlatego raport z audytu powinien by¢ czytany nie tylko jako lista brakéw. Lepiej
potraktowacd go jak mape pracy. Czes$¢ dziatah wymaga eksperta. Czes¢ moze wykonad
zespo6t po krétkim instruktazu. Czes¢ polega na zmianie przyzwyczajenia, a nie na zakupie
narzedzia.

Najbardziej ryzykowne sa zmiany bez wtasciciela. Jesli nikt nie odpowiada za dostepnosc
publikowanych dokumentdw, stare praktyki wrdéca natychmiast. Jesli nikt nie sprawdza
komunikacji przed wydarzeniem, zespét znéw napisze mail w pospiechu. Jesli rekomendacje
nie trafig do planu pracy, pozostang dobrze brzmigcym zatagcznikiem.

10. Rekomendacje dla NGO

Na podstawie analizy koncepcji projektu, materiatéw dotyczacych dostepnosci i praktyki
sektora NGO mozna wskazac zestaw rekomendacji, ktére sg proste, ale wymagaja
konsekwencji.

Po audycie przygotuj krétka liste dziatan na 30 dni. Nie zaczynaj od wszystkiego naraz.

Przepisz rekomendacje na jezyk zadan: osoba odpowiedzialna, termin, rezultat.

Podtagcz dostepnos¢ do dziatan, ktére i tak sie odbywaja: naboréw, webinardw, publikacji,
konsultacji.

Uzywaj krétkich checklist zamiast diugich procedur, ktérych nikt nie otworzy.

Raz w miesigcu sprawdzaj, czy zmiany zmniejszyty liczbe pytanh, btedéw i nieporozumien.

Nie trzymaj wiedzy w jednej osobie. Wtgcz dostepnosc w role zespotu.

Zbieraj uwagi od uzytkownikéw, takze wtedy, gdy nie sg wygodne.

Dokumentuj tylko to, co pomaga powtérzy¢ dobrg praktyke w kolejnym dziataniu.

11. Podsumowanie

Dostepnos¢ jako proces wymaga mniej spektakularnych gestéw, a wiecej regularnej pracy.
Audyt jest poczatkiem. Rekomendacje sg narzedziem. Wdrozenie zaczyna sie dopiero
wtedy, gdy organizacja zmienia swoéj codzienny sposéb przygotowywania ustug, materiatéw,
wydarzen i komunikacji.

Dla NGO szczegdlnie wazne jest zachowanie proporcji. Organizacje spoteczne nie potrzebujg
ciezkich systemow, ktére po miesigcu zostang porzucone. Potrzebujg prostych zasad,



sprawdzonych w praktyce, zapisanych w taki sposéb, zeby mozna byto do nich wréci¢ przy
kolejnym dziataniu.

W tym sensie dostepnos¢ nie jest dodatkiem do projektu. Jest sposobem prowadzenia
organizacji, ktéra traktuje ludzi powaznie: ich czas, zmeczenie, ograniczenia, rézne sposoby
korzystania z ustug i prawo do uczestnictwa bez niepotrzebnych barier.

Zrédta i materialy odniesienia

- Koncepcja merytoryczna projektu ,,Design Thinking dla Dostepnosci”, Fundacja Rozwoju Spoteczenhstwa
Kreatywnego, 2026.

- Wniosek o dofinansowanie projektu ,Design Thinking dla Dostepnosci”, FERS.04.07-1P.04-0002/24.
- Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.
- Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

- gov.pl, serwis ,Dostepnos¢ cyfrowa”: materiaty dotyczace dostepnosci serwiséw, dokumentéw, audytéw i
wymagan WCAG.

- Gtéwny Urzad Statystyczny, publikacje z obszaru ,,Gospodarka spoteczna, wolontariat”.
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