BARIERY DOSTEPNOSCI W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

Raport problemowy dla platformy ,mysleniedesignem.pl”
Projekt ,Design Thinking dla Dostepnosci”

Raport nie jest reprezentatywnym badaniem iloSciowym polskiego sektora NGO. Jest diagnoza
ekspercka opartg na dokumentacji projektu, koncepcji merytorycznej, standardach WCAG/WAI oraz
obserwacji typowych praktyk komunikacji cyfrowej w organizacjach spotecznych. Jego zadaniem jest
ustawienie punktu wyjscia dla szkolen, doradztwa, audytéw i wdrozen prowadzonych w projekcie.

1. Po co ten raport

O barierach dostepnosci w NGO tatwo mowic tak, jakby chodzito o liste brakdéw technicznych: strona nie
spetnia WCAG, formularz jest niewygodny, PDF nie ma struktury, film nie ma napiséw. To wszystko ma
znaczenie. W pracy organizacji spotecznych problem zwykle siedzi jednak gtebiej: w sposobie planowania
dziatan, w jezyku oferty, w rytmie pracy zespotu oraz w tym, ze ustuga powstaje szybciej niz rozmowa z
osobami, ktére maja z niej korzystac.

Koncepcja projektu ,Design Thinking dla Dostepnosci” wskazuje trzy osie problemu: niewystarczajgce
kompetencje eksperckie NGO, staba wspoélprace i wymiane wiedzy miedzy organizacjami oraz
niedostateczng dostepnos¢ ustug i wsparcia spotecznego. Ten raport rozwija te trzy osie od strony
codziennej praktyki. Interesuje nas moment, w ktorym odbiorca prébuje wejs¢ w ustuge i po drodze trafia
na opor.

2. Bariera pierwsza: dostepnos¢ traktowana jak dodatek

W wielu NGO dostepnos¢ pojawia sie dopiero wtedy, gdy trzeba ja wykazac¢. Przy konkursie. Przy
audycie. Przy pytaniu od instytucji finansujacej. Zespot sprawdza wtedy strone, poprawia kilka plikow,
dodaje pytanie o potrzeby uczestnika i ma poczucie, ze temat zostat zatatwiony. Na chwile bywa lepiej.
Potem wraca zwykla praca: szybkie publikacje, projektowe terminy, grafiki przygotowane w pospiechu,
maile wysylane na ostatnig chwile.

To nie jest zarzut moralny. Tak dziala wiele matych organizacji, ktére niosg za duzo zadan przy zbyt
matych zasobach. Problem zaczyna sie wtedy, gdy dostepnos¢ zostaje zamknieta w pojedynczym
dokumencie albo w gtowie jednej osoby. Wystarczy zmiana koordynatora, urlop, koniec projektu i
wypracowane zasady zaczynajg sie rozsypywac.

Dostepnos¢ potrzebuje wejs¢ do zwyklego obiegu pracy: do sposobu pisania zaproszen, planowania
spotkan, przygotowywania materiatéw, tworzenia oferty i konsultowania zmian. Dopiero wtedy przestaje
by¢ zadaniem specjalnym, a zaczyna dziata¢ jak element kultury organizacyjne;j.

3. Bariera druga: oferta pisana dla instytuciji, nie dla ludzi

Jedna z najczesciej pomijanych barier dotyczy samego sposobu formutowania oferty NGO. Organizacja
moze prowadzi¢ potrzebne dziatanie, mie¢ dobrych specjalistow i realnie odpowiada¢ na problem
spoteczny, a mimo to komunikowac ustuge tak, ze odbiorca nie rozumie, czy to jest dla niego.



W ofertach organizacji spotecznych czesto stycha¢ jezyk wnioskéw: grupa docelowa, komponent
wsparcia, kwalifikowalnos¢, dziatania towarzyszace, rezultat miekki. Ten jezyk jest zrozumialy dla
grantodawcéw, ale dla wielu odbiorcow staje sie filtrem odcinajgcym dostep do pomocy. Cziowiek szuka
odpowiedzi na proste pytania: dla kogo jest to dziatanie, co trzeba zrobi¢, ile to potrwa, czy udziat jest
bezptatny, czy mozna poprosi¢ o dostosowanie.

Zle napisana oferta nie musi by¢ diuga. Czasem wystarczy kilka niejasnych zdan, by kto$ zrezygnowat.
Dotyczy to szczegOlnie os6b starszych, osob z niepetnosprawnosciami, opiekunéw i ludzi, ktorzy
wczesniej nie korzystali z ustug NGO. Dostepna oferta powinna prowadzi¢, a nie sprawdzac cierpliwosé
odbiorcy.

4. Bariera trzecia: przeciazenie zespotow i projektowy pospiech

Raporty o kondycji sektora pozarzgdowego regularnie pokazujg, ze wiele NGO dziata przy ograniczonych
zasobach kadrowych i finansowych. Male zespoly tacza kilka funkcji naraz: koordynacje, promocje,
obstuge uczestnikow, sprawozdawczosé, kontakt z partnerami. W takim ukladzie dostepnosc¢ tatwo
przegrywa z pilnym terminem.

Pospiech generuje pozorne oszczednosci. Plik wrzucony bez sprawdzenia skraca prace o kilka minut, ale
poOzZniej kto$ nie moze go odczyta¢. Mail napisany ,ha szybko” wymaga serii wyjasnien. Wydarzenie
przygotowane bez préby technicznej konczy sie nerwowg improwizacjg. Organizacja nie zawsze widzi ten
koszt, bo rozktada sie on na pojedyncze rozmowy, poprawki i frustracje uczestnikow.

Dlatego praca nad dostepnoscia nie moze polegac¢ wytgcznie na wielkich reformach. W NGO znacznie
lepiej sprawdzajg sie state mikroprocedury: lista kontrolna przed publikacjg, wzér dostepnego maila,
zasada sprawdzania dokumentéw przed wysytka, krétka odprawa przed webinarem. To nie brzmi
efektownie, ale wtasnie takie rzeczy zmieniajg codziennos¢.

5. Bariera czwarta: staba wymiana wiedzy miedzy organizacjami

Koncepcja projektu mocno akcentuje izolacje NGO i brak regularnej wymiany doswiadczen. Ten problem
wida¢ szczegolnie przy dostepnosci. Organizacje czesto rozwigzujg podobne kilopoty osobno:
przebudowuja komunikacje, poprawiaja dokumenty, testujg narzedzia online, ucza sie pracy z
uzytkownikami o roznych potrzebach. Duza czesc tej wiedzy zostaje w srodku zespotu.

Sektor spoteczny traci wtedy czas i energie. Jedna fundacja wypracowuje standard dostepnego
wydarzenia online, druga kilka miesiecy pézniej zaczyna od zera. Stowarzyszenie poprawia sposéb opisu
swoich ustug, ale nie dzieli sie doswiadczeniem z innymi. Wiedza krazy przypadkowo, gidwnie przez
kontakty osobiste.

Platforma wymiany doswiadczen ma sens wtedy, gdy zbiera nie tylko sukcesy, lecz takze wersje robocze,
pomyiki i konkretne narzedzia. NGO potrzebujg przykltadéw, ktére mozna przetozy¢ na wtasnag skale
dziatania: prostych checklist, schematéw komunikacji, modeli wspotpracy z uzytkownikami, opiséw
wdrozen.

6. Bariera pigta: ustuga projektowana bez uzytkownika

W organizacjach spotecznych duzo dziatan powstaje z wewnetrznego przekonania, ze ,wiemy, czego
ludzie potrzebujg”. Czesto jest w tym sporo doswiadczenia i dobrej intuicji. Problem zaczyna sie wtedy,
gdy intuicja zastepuje rozmowe, obserwacje i testowanie.

Ustuga moze by¢ merytorycznie dobra, a mimo to Zle dopasowana do zycia odbiorcow. Spotkanie
odbywa sie o niewygodnej porze. Opis dziatania nie wyjasnia, czego uczestnik moze sie spodziewac.



Materiaty sg za trudne. Kanat kontaktu nie pasuje do grupy. Harmonogram pomija zmeczenie, obowigzki
opiekuncze albo bariery technologiczne.

Design Thinking jest w tym projekcie wazny wiasnie dlatego, ze przesuwa uwage z pomystu organizacji
na doswiadczenie uzytkownika. Nie chodzi o modne warsztaty, ale o prostg zmiane kolejnosci: najpierw
rozpoznanie potrzeb, potem definiowanie problemu, nastepnie pomysty, prototypowanie i testowanie. Bez
tego NGO ryzykuje tworzenie dziatan poprawnych na papierze, lecz trudnych w uzyciu.

7. Bariera szosta: dokumenty, materiaty i komunikacja

Dostepnos$¢ ustug spotecznych bardzo czesto rozbija sie o dokumenty. Regulaminy, formularze,
harmonogramy, prezentacje, raporty, instrukcje do webinaréw - to wszystko tworzy pierwszg warstwe
kontaktu z organizacjg. Jesli ta warstwa jest nieczytelna, odbiorca trafia na bariere jeszcze przed
wihasciwg ustuga.

Problemem bywa nie tylko brak zgodnosci technicznej. Réwnie ktopotliwy jest jezyk. Komunikaty pisane
stylem administracyjnym zniechecaja, nawet gdy sa poprawne formalnie. W dostepnej komunikacji trzeba
zachowac precyzje, ale zrezygnowac z tonu, ktéry brzmi jak pismo z urzedu. Odbiorca powinien wiedzie¢,
co ma zrobi¢, kiedy i z kim moze sie skontaktowac.

Materialy edukacyjne takze wymagajg myslenia o rdéznych sposobach korzystania. Jedna osoba
przeczyta PDF na komputerze, druga otworzy go na telefonie, trzecia uzyje czytnika ekranu, czwarta
bedzie potrzebowata krotkiego podsumowania. Dostepnos¢é komunikacyjna polega na tym, by nie
zaktadac jednego idealnego uzytkownika.

8. Bariera si6dma: brak trwatos$ci zmian po projekcie

Wiele organizacji potrafi zmobilizowac sie na czas projektu. Przechodzi szkolenia, wdraza rekomendacje,
poprawia strone, przygotowuje dostepniejsze materialy. Prawdziwy test przychodzi p6zniej, gdy konczy
sie finansowanie, zmienia sie zesp6t albo pojawiajg sie nowe obowigzki.

Jezeli standardy dostepnosci nie zostaly wpisane w zwykle zasady pracy, szybko znikajg. Nowa osoba w
zespole nie wie, jak przygotowa¢ dostepny dokument. Prowadzacy webinar nie dostaje instrukcji.
Materiaty zndéw powstajg w pospiechu. To pokazuje, ze wdrozenie rekomendacji wymaga czegos wiecej
niz jednorazowej poprawy.

Trwato$¢ zalezy od prostych mechanizméw: zapisanych zasad, odpowiedzialnosci w zespole,
regularnego sprawdzania materiatéw, rozmowy z uzytkownikami, gotowosci do korekt. Organizacja nie
musi od razu osiggngé¢ doskonatosci. Musi jednak mie¢ sposéb, zeby nie wraca¢ automatycznie do
starych przyzwyczajen.

9. Whioski dla NGO

Bariery dostepnosci w organizacjach pozarzadowych rzadko majg jedno zrédto. Powstajg na styku
przecigzenia zespotdéw, projektowego jezyka, braku testowania ustug, stabej wymiany wiedzy i
traktowania dostepnosci jako formalnego obowigzku. Dlatego samo sprawdzenie strony internetowej nie
wystarczy.

Potrzebny jest szerszy przeglad dziatania organizacji: od sposobu formutowania oferty, przez kontakt z
odbiorca, po dokumenty, wydarzenia online i wdrazanie rekomendacji. Wtasnie ten kierunek przyjmuje
projekt ,Design Thinking dla Dostepnosci”: taczy szkolenia, doradztwo, audyt, wdrozenie usprawnien i
wymiane wiedzy miedzy NGO.



Dostepnos¢ zaczyna dziata¢ wtedy, gdy przestaje by¢ dodatkiem do projektu, a staje sie zwyklym
sposobem projektowania ustug spotecznych.

Zrédta i materiaty odniesienia
- Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

- Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

- Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej - materiaty dotyczace dostepnosci i rownosci szans.

- Gov.pl - materialy dotyczace dostepnosci cyfrowej, deklaracji dostepnosci i tworzenia dokumentéw
dostepnych.

- Stowarzyszenie Klon/Jawor - raporty dotyczgce kondycji sektora organizacji pozarzadowych.
- Gtéwny Urzad Statystyczny - dane dotyczace sektora non-profit w Polsce.

- Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” - materialy dotyczace diagnozowania potrzeb i
projektowania ustug spotecznych.

- Fundacja Widzialni - materialy dotyczace dostepnosci cyfrowej i audytow stron internetowych.

- Centrum Cyfrowe - publikacje dotyczace otwartosci, dostepnosci i komunikacji cyfrowej.

- NGO.pl - publikacje dotyczgce zarzadzania, komunikacji i codziennej praktyki organizacji spotecznych.
- Koncepcja merytoryczna projektu ,,Design Thinking dla Dostepnosci”.

- Analizy i opracowania wiasne przygotowane na potrzeby projektu ,Design Thinking dla Dostepnosci”.
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