DOSTEPNA KOMUNIKACJA Design Thinking dla Dostepnosci

i jezyk inkluzywny

W organizacji
Przewodnik praktycznej komunikacji dla NGO

Dlaczego komunikacja jest czescig dostepnosci?

Dostepnosé zaczyna sie duzo wczesniej niz wejscie do budynku albo udziat w wydarzeniu. Pierwszym kontaktem
uzytkownika z organizacjg bardzo czesto jest komunikat: post, formularz, e-mail, opis wydarzenia albo wiadomos$é w
mediach spotecznosciowych. Jezeli informacje sg nieczytelne, zbyt skomplikowane albo chaotyczne, cze$¢ oséb
rezygnuje jeszcze przed zapisaniem sie na dziatanie.

CO UTRUDNIA ODBIOR? DLACZEGO TO WAZNE? CO POMAGA?
nadmiar informacji, trudny jezyk, chaos komunikacja wptywa na poczucie prosty jezyk, przewidywalnosc i jasne
wizualny i brak hierarchii tresci bezpieczenstwa i mozliwosé udziatu instrukcje krok po kroku

Jak komunikacja tworzy bariery?

Wiele organizacji mysli o komunikacji gtéwnie jako o promocji dziatan. Tymczasem dla uzytkownika komunikat
petni znacznie wiecej funkcji: pomaga zrozumiec¢ zasady udziatu, zmniejsza stres, porzadkuje informacje i
pokazuje, czy organizacja przewiduje rézne potrzeby odbiorcow.

Bariera komunikacyjna nie musi wynika¢ ze ztej woli. Czesto pojawia sie wtedy, gdy organizacja przyzwyczaita sie
do wtasnego jezyka, skrétéw albo sposobu pracy. To, co dla zespotu jest oczywiste, dla nowego uczestnika moze
by¢ niezrozumiate.

Czesty problem
Organizacja opisuje wydarzenie z perspektywy wtasnego harmonogramu i procedur, zamiast z perspektywy osoby,
ktora pierwszy raz prébuje zrozumied, jak wyglada udziat.

Co najczesciej utrudnia odbidr informac;ji?

Zbyt dtugie komunikaty Uzytkownik nie wie, ktére informacje sg
najwazniejsze.

Specjalistyczny jezyk | Osoby spoza organizacji nie rozumieja skrotow i pojec. |

| Brak hierarchii informacji | Najwazniejsze informacje ging w dtugim tekscie.




Grafiki zamiast tekstu

Tresc¢ staje sie trudniejsza do odczytania i
udostepnienia.

| Brak instrukcji krok po kroku

| Uczestnik nie wie, co powinien zrobi¢ dalej.

Prosty jezyk w praktyce

Prosty jezyk nie oznacza infantylnego tonu ani upraszczania sensu informacji. Chodzi o takie projektowanie

komunikatu, zeby uzytkownik mégt szybko zrozumiec: co sie wydarzy, kiedy, gdzie i co powinien zrobic.

Komunikat trudny

Komunikat bardziej dostepny

Osoby zainteresowane uczestnictwem proszone sg o
dokonanie rejestracji poprzez formularz.

Aby wzigc¢ udziat, wypetnij formularz zgtoszeniowy.

Jak projektowa¢ komunikaty wydarzen?

Uczestnik wydarzenia potrzebuje znacznie wiecej informacji niz sama data i miejsce spotkania. Dobra komunikacja

pomaga przygotowac sie do udziatu i zmniejsza niepewnos¢.

e jak wyglada miejsce wydarzenia

e czy mozna zgtosi¢ potrzeby dostepnosciowe
¢ jle potrwa spotkanie

e czy przewidziane s przerwy

¢ jak wyglada wejscie do budynku

¢ do kogo mozna napisaé w razie pytan

Warto zauwazyc¢

Brak informacji o dostepnosci nie oznacza dla uzytkownika neutralnosci. Bardzo czesto oznacza niepewnos¢ i
konieczno$¢ samodzielnego domyslania sie warunkéw udziatu.

Komunikacja online i media spotecznosciowe

W mediach spotecznosciowych bariery pojawiajg sie bardzo szybko: tekst znika pod grafika, relacje publikowane
sg zbyt szybko, a informacje rozproszone miedzy réznymi platformami.

¢ dodawaj napisy do materiatéw wideo
e opisuj grafiki tekstem alternatywnym

¢ unikaj publikowania waznych informacji wytgcznie w stories

¢ dbaj o kontrast tekstu i tta
® nie przeciazaj grafik nadmiarem tekstu

¢ publikuj najwazniejsze informacje takze w wersji tekstowej



Jak organizacje wykluczaja nieswiadomie?

Wykluczajace komunikaty bardzo czesto powstaja przypadkowo. Organizacja zaktada, ze uczestnik zna procedury,

rozumie skréty i wie, gdzie szuka¢ informacji.

kontakt wytacznie telefoniczny

formularze wymagajace szybkiej odpowiedzi
publikowanie informacji tylko na Facebooku
brak jasnej instrukcji zapiséw

zatozenie, ze wszyscy wiedza, jak wyglada udziat

Jak budowac¢ komunikacje bardziej wspierajaca?

Dostepna komunikacja pomaga uzytkownikowi spokojnie przej$¢ przez kolejne etapy kontaktu z organizacja.

Najwazniejsze elementy to przewidywalnos¢, jasnosé i mozliwosé zadawania pytan.

PRZEWIDYWALNOSC JASNOSC WSPARCIE
uzytkownik wie, co wydarzy sie informacje sa krétkie i uczestnik wie, do kogo moze sie
dalej uporzadkowane zwrocic

Mini checklista publikacji wydarzenia

czy najwazniejsze informacje sg widoczne na poczatku
czy opis zawiera informacje o dostepnosci

czy uzytkownik wie, jak sie zapisac

czy wiadomo, gdzie zada¢ pytania

czy komunikat da sie przeczytac na telefonie

czy informacje sg dostepne takze poza grafikg

Materiat przygotowany w ramach projektu
»Design Thinking dla Dostepnosci”

Materiat edukacyjny dla NGO



