BUDOWANIE STANDARD()W Design Thinking dla Dostepnosci

dostepnosci

W organizacji
Przewodnik organizacyjny dla NGO

Dlaczego organizacje potrzebuja standardéw dostepnosci?

Wiele organizacji wdraza pojedyncze usprawnienia: poprawia formularz, dodaje napisy, organizuje bardziej dostepne
wydarzenie albo konsultuje potrzeby uczestnikéw. Problem pojawia sie wtedy, gdy dziatania kofczg sie razem z
projektem albo pozostajg wiedza jednej osoby. Standardy pomagaja utrzymac zmiany i zamieni¢ pojedyncze dziatania
w codzienng praktyke organizacji.

CZYM JEST STANDARD? CO POMAGA? CO UTRUDNIA?
powtarzalnym sposobem dziatania regularnos¢, wspoélne ustalenia i dziatanie wytacznie projektowe i brak
rozumianym przez caty zesp6t dokumentowanie doswiadczen przeptywu wiedzy

Dlaczego pojedyncze dziatania nie wystarcza?

W wielu organizacjach dostepnosé pojawia sie przy okazji konkretnego projektu, wydarzenia albo konsultacji.
Zespot przygotowuje rozwigzanie, reaguje na biezacy problem i przechodzi do kolejnych dziatah.

Po zakonczeniu projektu wiedza czesto pozostaje w notatkach jednej osoby albo znika razem ze zmiang zespotu.
Nowi pracownicy i wspétpracownicy nie znajg wczesniejszych ustalen, a organizacja wraca do dawnych
przyzwyczajen.

Dostepno$¢ dziata najskuteczniej wtedy, gdy staje sie czescig codziennych decyzji organizacji: sposobu
komunikacji, przygotowywania wydarzen, tworzenia materiatow i planowania projektow.

Warto zauwazyc¢
Najbardziej trwate rozwigzania bardzo czesto sg mate i regularnie stosowane. Krotka checklista albo wspolny sposéb
przygotowywania wydarzen moga dziata¢ skuteczniej niz rozbudowany dokument, ktérego nikt nie uzywa.

Czym wiasciwie jest standard dostepnosci?

Standard organizacyjny nie musi oznacza¢ rozbudowanej procedury. W praktyce jest to wspolny sposéb dziatania,
ktory pomaga zespotowi podejmowac podobne decyzje w réznych projektach.

Standard moze dotyczyé sposobu opisywania wydarzen, zbierania potrzeb uczestnikow, przygotowywania
materiatow PDF, prowadzenia spotkan online albo komunikacji po zapisach.

Najwazniejsze jest to, zeby rozwigzanie byto zrozumiate dla zespotu i stosowane regularnie.



Jak organizacje rozwijaja dostepnosc?

Etap 1 — dziatania pojedyncze Organizacja reaguje na pojedyncze sytuacje i prosby
uczestnikow.

Etap 2 — zauwazanie probleméw Zespo6t zaczyna dostrzegac powtarzajace sie bariery i
trudnosci.

Etap 3 — wspolne ustalenia Organizacja zapisuje rozwigzania i tworzy wspdlne
praktyki.

Etap 4 — regularnosc Dostepnos¢ staje sie czescig codziennej organizacji
dziatan.

Etap 5 — kultura organizacyjna Nowe osoby poznajg standardy od poczatku, a
organizacja stale rozwija rozwigzania.

Co pomaga utrzymac zmiany?

Dostepnosé utrzymuje sie diuzej wtedy, gdy organizacja regularnie wraca do doswiadczen uzytkownikéw i zapisuje
najwazniejsze obserwacje po dziataniach.

krotkie podsumowania po wydarzeniach i projektach

* jedno wspdlne miejsce przechowywania materiatéw i ustalen
¢ regularne rozmowy zespotu o problemach uzytkownikow

e proste checklisty dziatan powtarzanych cyklicznie

* przekazywanie wiedzy nowym osobom w organizacji

Czesty problem
Jezeli dostepnos¢ nalezy wytacznie do jednej osoby, organizacja bardzo tatwo traci wiedze po zmianie zespotu albo
zakonczeniu projektu.

Jak rozmawiac o btedach i trudnosciach?

Wiele organizacji traktuje problemy dostepnosci jako porazke albo krytyke zespotu. W praktyce wiekszo$é
usprawnien pojawia sie witasnie dzieki analizowaniu trudnych sytuacji.

Rozmowy o btedach s bardziej pomocne wtedy, gdy dotycza procesu i doswiadczenia uzytkownika, a nie
oceniania konkretnych osoéb.

Dobra praktyka jest omawianie konkretnych sytuacji krok po kroku: co wydarzyto sie wczesniej, gdzie pojawit sie
problem i co mozna poprawic¢ nastepnym razem.

Jak dokumentowac dobre praktyki?

Wiedza organizacji nie powinna pozostawac wytgcznie w pamieci zespotu. Krétka dokumentacja pomaga utrzymac
rozwigzania takze po zakonczeniu projektu.

| Checklisty wydarzen | pomagajg powtarzac dobre rozwigzania




Folder wzoréw komunikatéw | utatwia tworzenie bardziej dostepnych informacji

Notatki po dziataniach | pozwalaja zauwazyé powtarzajace sie problemy

Archiwum materiatéw | utatwia korzystanie ze sprawdzonych rozwigzan

Co dzieje sie bez standardow?

Brak wspodlnych zasad bardzo czesto prowadzi do chaosu organizacyjnego. Kazda osoba dziata inaczej, uczestnicy
otrzymuja sprzeczne informacje, a rozwiazania znikajg po zakonczeniu projektu.

Organizacja zaczyna wtedy kolejne dziatania od poczatku, zamiast rozwijaé¢ wczes$niej wypracowane praktyki.

Od czego zaczac¢?

Pierwszym krokiem nie musi by¢ duza strategia. W wielu organizacjach skuteczniejsze okazuje sie jedno wspolne
ustalenie, jedna regularnie uzywana checklista albo jedna rozmowa po wydarzeniu, ktéra pomaga zauwazy¢
doswiadczenia uczestnikow.

Materiat przygotowany w ramach projektu
»Design Thinking dla Dostepnosci”

Materiat edukacyjny dla NGO




