
BUDOWANIE STANDARDÓW

dostępności
w organizacji

Przewodnik organizacyjny dla NGO

Design Thinking dla Dostępności

Dlaczego organizacje potrzebują standardów dostępności?
Wiele organizacji wdraża pojedyncze usprawnienia: poprawia formularz, dodaje napisy, organizuje bardziej dostępne 
wydarzenie albo konsultuje potrzeby uczestników. Problem pojawia się wtedy, gdy działania kończą się razem z 
projektem albo pozostają wiedzą jednej osoby. Standardy pomagają utrzymać zmiany i zamienić pojedyncze działania 
w codzienną praktykę organizacji.

CZYM JEST STANDARD?
powtarzalnym sposobem działania 
rozumianym przez cały zespół

CO POMAGA?
regularność, wspólne ustalenia i 
dokumentowanie doświadczeń

CO UTRUDNIA?
działanie wyłącznie projektowe i brak 
przepływu wiedzy

Dlaczego pojedyncze działania nie wystarczą?
W wielu organizacjach dostępność pojawia się przy okazji konkretnego projektu, wydarzenia albo konsultacji. 
Zespół przygotowuje rozwiązanie, reaguje na bieżący problem i przechodzi do kolejnych działań.

Po zakończeniu projektu wiedza często pozostaje w notatkach jednej osoby albo znika razem ze zmianą zespołu. 
Nowi pracownicy i współpracownicy nie znają wcześniejszych ustaleń, a organizacja wraca do dawnych 
przyzwyczajeń.

Dostępność działa najskuteczniej wtedy, gdy staje się częścią codziennych decyzji organizacji: sposobu 
komunikacji, przygotowywania wydarzeń, tworzenia materiałów i planowania projektów.

Warto zauważyć
Najbardziej trwałe rozwiązania bardzo często są małe i regularnie stosowane. Krótka checklista albo wspólny sposób 
przygotowywania wydarzeń mogą działać skuteczniej niż rozbudowany dokument, którego nikt nie używa.

Czym właściwie jest standard dostępności?
Standard organizacyjny nie musi oznaczać rozbudowanej procedury. W praktyce jest to wspólny sposób działania, 
który pomaga zespołowi podejmować podobne decyzje w różnych projektach.

Standard może dotyczyć sposobu opisywania wydarzeń, zbierania potrzeb uczestników, przygotowywania 
materiałów PDF, prowadzenia spotkań online albo komunikacji po zapisach.

Najważniejsze jest to, żeby rozwiązanie było zrozumiałe dla zespołu i stosowane regularnie.



Jak organizacje rozwijają dostępność?
Etap 1 — działania pojedyncze Organizacja reaguje na pojedyncze sytuacje i prośby 

uczestników.
Etap 2 — zauważanie problemów Zespół zaczyna dostrzegać powtarzające się bariery i 

trudności.
Etap 3 — wspólne ustalenia Organizacja zapisuje rozwiązania i tworzy wspólne 

praktyki.
Etap 4 — regularność Dostępność staje się częścią codziennej organizacji 

działań.
Etap 5 — kultura organizacyjna Nowe osoby poznają standardy od początku, a 

organizacja stale rozwija rozwiązania.

Co pomaga utrzymać zmiany?
Dostępność utrzymuje się dłużej wtedy, gdy organizacja regularnie wraca do doświadczeń użytkowników i zapisuje 
najważniejsze obserwacje po działaniach.

 krótkie podsumowania po wydarzeniach i projektach
 jedno wspólne miejsce przechowywania materiałów i ustaleń
 regularne rozmowy zespołu o problemach użytkowników
 proste checklisty działań powtarzanych cyklicznie
 przekazywanie wiedzy nowym osobom w organizacji

Częsty problem
Jeżeli dostępność należy wyłącznie do jednej osoby, organizacja bardzo łatwo traci wiedzę po zmianie zespołu albo 
zakończeniu projektu.

Jak rozmawiać o błędach i trudnościach?
Wiele organizacji traktuje problemy dostępności jako porażkę albo krytykę zespołu. W praktyce większość 
usprawnień pojawia się właśnie dzięki analizowaniu trudnych sytuacji.

Rozmowy o błędach są bardziej pomocne wtedy, gdy dotyczą procesu i doświadczenia użytkownika, a nie 
oceniania konkretnych osób.

Dobrą praktyką jest omawianie konkretnych sytuacji krok po kroku: co wydarzyło się wcześniej, gdzie pojawił się 
problem i co można poprawić następnym razem.

Jak dokumentować dobre praktyki?
Wiedza organizacji nie powinna pozostawać wyłącznie w pamięci zespołu. Krótka dokumentacja pomaga utrzymać 
rozwiązania także po zakończeniu projektu.

Checklisty wydarzeń pomagają powtarzać dobre rozwiązania



Folder wzorów komunikatów ułatwia tworzenie bardziej dostępnych informacji

Notatki po działaniach pozwalają zauważyć powtarzające się problemy

Archiwum materiałów ułatwia korzystanie ze sprawdzonych rozwiązań

Co dzieje się bez standardów?
Brak wspólnych zasad bardzo często prowadzi do chaosu organizacyjnego. Każda osoba działa inaczej, uczestnicy 
otrzymują sprzeczne informacje, a rozwiązania znikają po zakończeniu projektu.

Organizacja zaczyna wtedy kolejne działania od początku, zamiast rozwijać wcześniej wypracowane praktyki.

Od czego zacząć?
Pierwszym krokiem nie musi być duża strategia. W wielu organizacjach skuteczniejsze okazuje się jedno wspólne 
ustalenie, jedna regularnie używana checklista albo jedna rozmowa po wydarzeniu, która pomaga zauważyć 
doświadczenia uczestników.

Materiał przygotowany w ramach projektu
„Design Thinking dla Dostępności”

Materiał edukacyjny dla NGO


