Design Thinking dla Dostepnosci

PIERWSZY KROK

do bardziej dostepnej organizacji

Krétki przewodnik dla NGO

Cel materiatu

Ten dokument jest materiatem wprowadzajacym na platforme. Pomaga rozpocza¢ rozmowe o dostepnosci w
organizacji, bez wchodzenia w formalny audyt, dokumentacje procesowa ani specjalistyczng ocene.

DLA KOGO? JAK UZYWAC? EFEKT
dla zespotéw NGO, koordynatoréw, oséb  jako krétkiego ¢wiczenia zespotowego lista pierwszych obserwacji i prostych
prowadzacych dziatania i komunikacje albo punktu wyjscia do rozmowy zmian do sprawdzenia

Zacznijcie od prostego pytania

Pytanie otwierajgce

Czy osoba, ktéra pierwszy raz spotyka sie z Waszg organizacjg, rozumie co oferujecie, jak moze sie zgtosic i
czego moze sie spodziewac?

Dostepnos¢ czesto ujawnia sie w matych decyzjach: w tytule wiadomosci, w formularzu, w opisie wydarzenia, w
kolejnosci informaciji na stronie, w sposobie odpowiadania na pytania. Ten przewodnik pomaga zobaczy¢ te
miejsca wczesniej, zanim stang sie barierg dla odbiorcy.

Jak uzytkownik trafia do Waszej
organizacji?

Przesledzcie pierwszy kontakt odbiorcy z organizacjg. Moze to by¢ strona internetowa, media spotecznosciowe,
formularz, e-mail, telefon albo polecenie od innej osoby.

® Czy tatwo znalezé podstawowe informacje o dziataniu lub ustudze?
® Czy komunikaty sg napisane prostym i zrozumiatym jezykiem?

® Czy wiadomo, z kim mozna sie skontaktowaé?

® Czy formularze sg czytelne i nie wymagajg zbednych danych?

® Czy kontakt jest mozliwy wiecej niz jednym kanatem?

® Czy ktos moze zrezygnowac juz na tym etapie, bo nie rozumie zasad udziatu?
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Notatki zespotu

Jak wyglada udziat w Waszych
dziataniach?

Wybierzcie jedno konkretne dziatanie: wydarzenie, warsztat, konsultacje, szkolenie, projekt albo ustuge
spoteczna. Opiszcie droge uczestnika od zapisu do zakonczenia udziatu.

® Czy uczestnik wie wczesniej, czego moze sie spodziewac?

® Czy miejsce spotkania albo platforma online sg dostepne?

® Czy materiaty sg uporzadkowane i tatwe do odczytania?

® Czy mozna zgtosi¢ indywidualne potrzeby przed wydarzeniem?
® Czy kto$ w organizacji odpowiada za wsparcie uczestnikow?

® Czy komunikacja po zakonczeniu dziatania jest jasna?

Notatki zespotu
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O czym organizacje czesto
zapominaja?

Wiele barier nie wynika ze ztej woli. Pojawiajg sie dlatego, ze organizacja przyzwyczaita sie do wtasnego sposobu

dziatania. Ponizsza lista pomaga szybko sprawdzi¢ miejsca, ktére warto oméwié w zespole.

[ napisy do materiatéw wideo

[ prosty jezyk informacji

[] alternatywne formy kontaktu

L] krétki opis dostepnosci wydarzenia

] spokojne tempo przekazywania informacji

[ struktura nagtéwkoéw w dokumencie

[ czytelne pliki PDF i DOCX

[] kontrast tekstu i tta

] informacje publikowane poza grafikg
L] mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeb

[] jasna osoba kontaktowa

[ linki opisane zrozumiatym tekstem

Wskazowka

Nie zaznaczajcie wszystkiego naraz. Wybierzcie 2-3 punkty, ktére najczesciej pojawiaja sie w Waszych

dziataniach. Od nich zacznijcie rozmowe.

Notatki zespotu
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Dostepnos$é najlepiej omawiac na przyktadach. WezZcie jedng konkretng sytuacje z ostatnich miesiecy: zapisy na
wydarzenie, konsultacje, publikacje materiatow, kontakt z uczestnikiem albo organizacje spotkania online.

Co dziata dobrze? Wypiszcie rozwigzania, ktére warto zostawic i powtarzac.

Gdzie pojawia si¢ trudnos¢? Nazwijcie sytuacje, w ktérych uczestnik moze sie
zatrzymac albo zrezygnowad.

Co mozna poprawié¢ szybko? Wybierzcie drobne zmiany mozliwe do wdrozenia bez
duzych kosztow.

Co wymaga procesu? Zapiszcie sprawy, ktore beda potrzebowaty wiekszego
wsparcia lub pdzniejszego audytu.

Notatki zespotu
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Pierwszy krok powinien by¢ konkretny, maty i mozliwy do sprawdzenia. Nie wybierajcie deklaracji. Wybierzcie
dziatanie, ktére ktos w zespole moze wykonac i opisac.

1 2 3

Wybierzcie jedno dziatanie Sprawdzcie je oczami odbiorcy Zapiszcie jedng zmiane
Na przyktad najblizsze wydarzenie, Przejdzcie przez zapis, kontakt, udziat i Ustalcie, kto jg wdrozy i jak sprawdzicie,
formularz albo opis ustugi na stronie. informacje po zakonczeniu. czy pomogta.

Propozycje pierwszych zmian

® uprosci¢ jezyk najwazniejszego komunikatu na stronie

® dodac¢ informacje o dostepnosci przy opisie wydarzenia

® uporzadkowac formularz zgtoszeniowy

® przygotowac tekstowa wersje informacji publikowanej w grafice
® dodac napisy do krétkiego nagrania

® wyznaczy¢ osobe kontaktowa w sprawach dostepnosci

Co dalej?

Budowanie dostepnosci to proces. W tym materiale najwazniejsze jest rozpoczecie Swiadomego przygladania

sie doswiadczeniom osdb korzystajgcych z dziatah organizacji oraz zapisanie pierwszych obserwaciji.

Materiat przygotowany w ramach projektu
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